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AUGUSTO AMARO FIGUEIRA

8 AV BOMB VOLUNTARIOS 7 7ESa
2 PONTINHA
& 1675-108 PONTINHA
2
§ Data de Emiss3o
2 24 maio 2023
Enviamos a 2° Via
Caro(a) Cliente,
Enviamos a 22 via de documento.
A E-REDES mais perto de si
Pode submeter os seus pedidos, enviar documentos ou colocar questdes através do formulario online, disponivel na area Contacte-nos, em
e-redes.pt.
Com os melhores cumprimentos,
E-REDES - Distribuigio de Eletricidade, S.A.
Peznon@;&boﬁg
Fernanda Barbosa
n Apoio ao Cliente 1] Leitura do Contador ?i? Avarias Elétricas 1B e-redes.pt
s 218 100 100 ‘8] 800507 507 Ul 800506 506 T
{Dias uteis das Bh as 22h | chamada {24h | chamada gralis) (24h | chamada gratis)

para a rede fixa nacional) APP E-REDES -
descarregue aqui gratuitamente
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DA CHARNECA

AUGUSTO AMARO FIGUEIRA
AV BOMB VOLUNTARIOS 7
1675-108 PONTINHA

15892 73 2 33E20

Data de Emissao
20-04-2023

O contador de eletricidade vai ser substituido

Caro(a) Cliente,

Vamos instalar um contador de eletricidade tecnologicamente mais evoluido
Para melhorar o servigo prestado, a E-REDES vai substituir o contador de eletricidade por um novo, tecnologicamente mais evoluido, entre os
dias 10-05-2023 e 10-06-2023, salvo algum imprevisto que comprometa a realizagéo do servigo,

Vai receber a visita de uma equipa técnica devidamente identificada

Pode ser necessaria a sua presenca, ou de alguém que o represente, para facultar acesso ao contador de eletricidade, caso este nao tenha
acesso direto da via plblica.

A mudanga de contador leva a uma interrupgéo do fornecimento de energia elétrica por breves momentos.

Esta substituigao ndo tem qualquer custo para si
Néo tera de pagar qualquer custo pela substituigéo, nem pelo novo contador de eletricidade.

Agende a substituigdo do contador

Pode agendar um dia especifico para a substituicdo do contador de eletricidade, através do formulario online, disponivel na area Contacte-nos,
opgdo "Contadores”, em e-redes.pt, ou através de Linha de Apoio ac Cliente.

Com os melhores cumprimentos,

E-REDES - Distribuigéo de Eletricidade, S.A.

AL

Luls Filipe Pereira

A E-REDES cumpre e respeita a politica de privacidade e tratamento de dados pessoais dos seus clientes. Saiba mais em e-redes.pt/privacidade.
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NOTA INFORMATIVA QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS RECOLHIDOS POR TELECONTAGEM

Os dados recolhidos peinsmadoresdem:ﬂc&ommﬁganm (EMI), s3o tratados pela E-REDES com a devida salvaguarda dos drefios fundamentais o Shuisr Sos dados e uSiizados
exclusivamente para assegurar o cumprimento das cbrigagGes legais e os interesses legitimos da E-REDES, apenas duanie o pariodo estis—enis secsssino fara @ prossecucdo o=
finalidades de tratamento e com prazos de conservacdo certos e determindveis,

DsdadospessoalsreeolhldosamosplhE-REDEvaésdomspehvoEMlmmmamﬁwmm&munﬂ
ainda ser recolhidos outros dados, associados as difersntes fi istas, como sejam dados de iarno (potince cormatad: Wi e cursc) dadios e gandEsas
instantdneas (poténcia, tens3o, corrents), fechos, wmbdepmérmre!anmadumolCP mhpﬁbmmo“um“h.“
atualizagbes, abertura de tampa e outros antifraude), dados relacionados com a qualidade de servico (duracio das infemupodes & pers 2= varacoes O =rsic, Cados O o=h o= Emmse
HAN, da versao de firmware e de reset.

05daduspessuatsséomduammdmommmmawwmmap_#h““._i—-
disponibilizagio de dados, A de G a Clientes e Tratamento de ntervencies ng locsl de consumo. Renofe 30 Reguano Sioénce Operaooral 2
melhoria continua, Auditorias, JuﬁdmeMmm sendo cansarvados peio prazo maximo de 10 anos.

égamnndomw&mswosnwﬂhﬂm mamwmb&mmmo“ﬁMn““e“

sempre que o i direitos n3o seja wpativel com o o tummau-mu—bwowaﬁi—-
exercicio de tais direitos, o fitular dos dados devera dingir um pedido, por escrito, 4 E-REDES, sravés dos no sie da E-REDES cu drgr-se 3 QuEguer pomio de
atendimento da E-REDES.

A E-REDES podera transmitir os dados a entidades subcontratantes, que Iratardo exclusivamente os dados para as fnaldsdes esiabesiecdas pela E-REDES e am cbservanca das
instrugbes por esta emitidas, cumprindo rigorosamente as normas legais sobre protecdo de dados pessoass, seguranca da informag3o & demais normas aplicivess.

Caso considere que a E-REDES, de alguma forma, ndo assegurou os direitos de que dispde nos termos da legisiagao aplicavel sobre protecdo da dados, poderad apresentar uma reclamagio
perante a Comissdo Nacional de Protecéo de Dados, Autoridade de Controle, utilizando os contactos disponibilizados por-asta entidade para o efeito.

Para qualquer questdo relacionada com. o-Regulamento-Geral de Protegho de Dados, podera contactar o Encarregado de Protecio de Dados, alravés do seguifilé enderego de correio
eletrénico: dpo@e-redes.pt

Para mais informacdes sobre a forma come a E-REDES trata e protege dados pessoals, poderd consultar a nota informativa disponivel em: e-redes.pt/pt-pt/Privacidade.

A E-REDES cumpre e respeita a politica de privacidade e tratamento de dados pessoais dos seus clienles. Saiba mais em e-redes.pt/privacidade.
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